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Aiovikny KotavaAdwon & Aiktua Alavopng: Wnelotoinon twv Zoottep MApPKET Ko

véeg Texvoloyieg, MpooTttikég Kot MPokARoelg

Mpdo@ata £xel EEKIVATEL GTNV ITANIKI ayopa AIAVIKWY TIWANCEWVY pia dnudata aulrtnon yia tov
TPOTIO AEITOUPYIOC TWV GOUTIEP HAPKET, T OTIOI0N TTPOKEITON Y UTTOGTOUVY PIZIKEC OAAYES, KOBWC Ol
VEEC TEXVOAOYIEC QPEPVOLY EMaVACTAON OTOV TPOTIO KatovdAdwong. Amd 1o 2025 Kol WETd, ol
KATOVOAWTEG B0 OVTIMETWTIIOOLY VEEC, TTIO OUTOPATOTIOINUEVEC KOl WNQIOKEC EUTIEIPIEC KATA TNV
ETIOKEYN TOUC OTO ITONIKO OOUTIER WAPKET, TIOU UTTOGXOVTOL VO KAVOUV TIC OyOpPEC TOUC TTIO
ypriyopa kai aveta. Qatogo, auTr n TeXVoAoyIKr eEEAIEN eyEipel Kat oplapéva NBIKA Kal KOIVWVIKA
{nmuata. Edikotepa:

1. Wnoiomoinon twv Zolmep Mdpket: H mopadooioky dladikacio ayopdg TPOQiuwy
HETOOXNUOTIZETAL PE TNV EI0AYWYT] EEUTIVGWVY» KOPOTTIWY Kal T Xpron TExvoAoylwy 0mwe 10 NFC
(Near Field Communication) kai o1 Kwdlkoi QR. AUTEC OI KOIVOTOMIEC ETUTPETIOLV OTOUC
KOTOVOAWTEG VO EEKAEIOBWVOLV TO KAPOTOOKIO TOUC WEOW Smartphone Kol va KATOypa@Oouv
auTOUATa TO TIPOIGVTA TIOU TOTToBETOLVTal Péoa ae autd. H onuavTiki aut oAlayr a@oipei v
avaykn yia @ualkr) OAANAETIIOPAON OTO TOEID, KOBWE 01 TTANPWHEC UTIOPOVY Va YiVOVTOL HEOW TWV
KIVNTWV OUOKELWY, Xwpi¢ KaBuateprioelc. Me ) Boribeia ¢ autopatomoinang, meplopidoval ot
OUPEC OTO TOWEID, TIPOTPEPOVTOC GTOUC KATAVOAWTEG HIal TTIO YPHyopn KOl OTIPOCKOTITN EUTIEIPIO
ayopwv.
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2. ANayéc otov Epyacioko Topéo: MapaAAnAa pe Ta TAEOVEKTHUOTA, auTy N Wn@lomoinan
dnuioupyei TIPOKARTEIC YO TOUC EpYOUEVOUC 0T GOUTIEP PAPKET. H autopaTomoinan Umopei va
HEIOEL TN TNoN LTTOAAAWY OTO TOia, KATI TTOU dNUIOVPYEL AVNOUXIEC OXETIKA HE TN PEIwaT TwV
BEaewv epyaaiag atov Topéa.

Av Kai 1 texvoAoyio Umopel va amAomolael Ty KaBnUePIVOTNTO TWV KOTAVOAWTWY, Ol GUVETIEIES
ylo TOUG €pyalOPEVOUC Eival ONUOVTIKEC KOl TIOANOI TTIOTEVOUV 0TI TIPETIEL vai An@Bolv aofapd

uTIown.

3. E¢atopikevpéveg Epmelpieg kKou NMpokAnoeig 1d10tikotntag: O €uTtveg ayopeg Ba emitpédouy
OTIC aAUGideC OOUTIEP HAPKET VO KATOYPAQPOUV TIG KATOVOAWTIKEG OUVABEIEC HE PEYAAUTEPN
aKPIPeIa, ETUTPETIOVIOE TNV OVATITUEN €LOTOUIKEVUEVWV TIPOCQOPWV. AUTH N €LEAIEN Uopel va
evBouaIdoel TTOAOUE KATAVOAWTEG, TIOL Ba AauBAvouY TTPOTACEIC TPOIOVTWV KOl EKTITWOEIC TTOU
QVTOTIOKPIVOVTOL OTIC TIPOCWTIIKEC TOUC TIPOTIUATEIC.

Qao1000, N GLVOTOTNTO TTOPAKOAOLONONG KOl AVOALONC TV ayopwv BETEl {NTHUOTa TIPOCTAGIOG
mMC 1OIWTIKOTNTAC. MToAMOI KATAVOAWTEG QQIVETOL VO OVNOUXOUV Y10 TOV OYKO TWV TIPOCWTTIKWV
dedopevwv ToL Ba poipddovtal Pe TIC ETaIpEieC, kaBWC N TEXVoAoyia autr TPOCPEPEL GUVEXN
TPOGBaan aTIC GLVHBEIEC TOUC,.

4. To MéAov twv Zoutep MdApket: To UEANOV TwV OOUTIEP HOPKET avau@ifola Ba eival o
UN@IOKO Kal TEXVOAOYIKA TTPONYUEVO, HE EUQPOCN OTNV TOXUTNTO KOl TV EVKOAia. H petdpaon aut
UTTOPEL VO BEATIOCEL TN GUVONIKI] EUTIEIPIO ayOpwV, OANG dnuIoupyei Kot OPEBAIOTNTEC OXETIKA WE
v omwAelo Béoewy epyaaciag Kol Ty TIPOCTOCIA Twv TIPOCWTIKWY OedoPEvaY. Kabwg n
TEXVOAOYiO TTPOXWPA, N TPOKANGN €ival va Bpedei n 10oppoTtia PETAED TWV TTIAEOVEKTNUATWV TNG
QUTOHATOTIOINGNG Kal TNG avaykng yia Sloo@AAIon TNC TPOCTOCIOG NG IGIWTIKATNTOC Kol TG
dlatpnong twv Béocwv epyaciac. To PEAOV Twv GOUTIEP UAPKET UTTOPEL Vo ival TIo Yn@Iako,
OAAG 01 KOIVWVIKEC ETUTITWOEIC AUTOU TOU PETOOXNHOTIOUOU B0l TIOPAHEVOLY OVTIKEIEVO GLRTNONC
yiat TIOAAG XpOvIa QKOO

5. Ti 10x0e1 RO ato MiAdvo: EidiKOTEpa, OTO WC AV TTAAIG10, N TIOAN ToU MIAAVOU OTOTEAEE TO
KEVIPO THAOTIKWV EQPOPHOYWY YIO TO £UTIVO OOUTIEP HOPKET, PE KOIVOTOIEC TTOL OAAG{OLY TOV
TPOTIO OYOPWV. ZUYKEKPIUEVA, EVOEIKTIKA ava@EpETal 0T, N oAuaida Coop €xel BEan ae Asitoupyia
éva LTIEPOUYXPOVO GOUTIEP HOPKET OTO EUTIOPIKO KEVTPO Bicocca Village, 10 omoio xpnoipomolei
TIPONYUEVES TEXVOAOYiEG OTIWG ETMALENUEVN TIPOYHOTIKOTNTA Kal O100PACTIKOUG THIVAKEG YIo TNV
EVNUEPWOT TWV KATAVOAWTWY OXETIKA e Ta TIPOoidvTa. Auth N mpwtoBoulia Baailetar oty 16¢a
Tou "Supermarket of the Future", oL TIOPOUCIACTNKE YO TPWTN opd 10 2015 otnv Expo Ttou
MiAdvou.

H texvoloyio o€ OUTO TO KOTOOTNHO ETITPETEL OTOUC KOTOVOAWTEC VO €XOUV TIpOofacn ot
TIANPOPOPIEC OXETIKA PE TNV TIPOEAELON TWV TIPOIOVTWV, TIC dIATPOPIKEG agieC, OKOUO Kal Tov
avTIKTUTIO OTO TIEPIBAANOV. Me T Xprion aaBnTpwv Kol GLUOTNUATWY TIapakoAoLBnang kivnanc,
0l KOTAVOAWTEG MTIOPOUV VO HOBAIVOUY AETITOPEPEIEG VIO KABE TIPOIOV OTIAWC TIEPVVTAC TO XEPI
TOUC OO TAVW Tov. Emiong, £xouv ot 6108¢0r| TouC SI0OPACTIKA TOTEY W 0BOVEC aPHC Kot Hiat
yiyavto-080vn (videowall) 20 u€tpwv yio TPOGBETES TTANPOPOPIEC.

Z10x0¢ OUTAG TNC Kalvotopiag eival n mpowdnan BIwaiung KatavaAwang Kal N uouadntomnoinan
TWV TEEAATWY YUPW aTo TV 0ALCIda €POSIOOHOL Kal TIC TIEPIBOANOVTIKEC ETUTITWOEIC. O XWPOG
eival oXeOI00NEVOC YIa VO TIPOCPEPEL WIOE QIAIKT KOl EVXAPIOTN EUTIEIPIO OYOPWV, GLVOLALOVTOG
NV TEXVOAOYia e LAIKA OTIC TO E0A0 yia va dnpioupyrael éva (aTO Kol QIAGEEVO TIEPIBANAOVY.
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Autr n TUAOTIKY} @apuoyr Bewpeital T0 PEAOV TWV ayopwv, HE EUpacn atn dla@davela Kal T
Biwatudtnta.

MATQNA AAPAA
Z0pBouiog OEY A’
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MINAKAZ AMOAEKTQN

-EAAA — AIKA MAS
-ENQZH SOYMNEP MAPKET EAAAAAS (ESE)

-ENQZH YMNEPATOPQN EAAAAOS YKE

-SYNAEZMOZ EAAHNIKQN BIOMHXANIQN TPO®IMQN (SEBT)

-SYNAEZMOZ EAAHNIKQN BIOMHXANIQN FTAAAKTOKOMIKQN MPOIONTQN
(ZEBrAM)

-SYNAEZMOZX EAAHNQN MAPAFQrQN AMOSTAIMATON & AAKOOAOYXQN MOTQN
(ZEAON)

-SYNAEZMOZ EAAHNIKOY OINOY (ZEO)

-SYNAEZMOZ EAAHNIKQN BIOMHXANIQN ANAWYKTIKQN (SEBA)

-ENQZH ZYOOMOIQN EAAAAOS

-SYNAEZMOZ EAAHNQN EISAFQIEQN TPODIMQN KAI MOTON TOY EZQTEPIKOY
(ZEAETPOIE)

-SYNAEZMOZ ETAIPIQN MAIAIKQN TPO®QN EAAAAOS (SEMTE)

-2YNAEZMOZ EAAHNQN AAEYPOBIOMHXANQN
-MANEAAHNIOZ 2YNAEZMOZ BIOMHXANIQN ZYMAPIKQN
-ENQ>H BIOMHXANIQN-BIOTEXNQN ZAXAPQAQN EANAAOZ
-EAAHNIKH ENQXH KA®E

- MTANEAAHNIOZ SYNAEZMOZ EMIXEIPHEEQN KATEWYTMENQN TPO®IMON
(MAZEKT)

-SYNAEZMOZ EAAHNIKQN BIOMHXANIQN EMEZEPFAZIAS KPEATOS (SEBEK)
-SYNAEZMOZ EAAHNIKQN OAAAZIOKAAAIEPTEIQN (ZEO)

-EAAHNIKH OPFANQSH NMAPATQIrQON YAATOKAAAIEPTEIAS (EAOTTY)

-ENTERPRISE GREECE
-EAAHNO ITAAIKO EMNIMEAHTHPIO AGHNA
-EAAHNO ITAAIKO ENIMEAHTHPIO GEZ>XAAONIKH

-ZYNAEXMOZ ENIXEIPHZEQN & BIOMHXANIQN (ZEB)
-2YNAEXMOZ BIOMHXANIQN EANAAOZ (ZBE)
-2YNAEZMOZ EZATQIreQN (ZEBE)

-MANEAAHNIOZ X YNAEXMOZ E=ZAIQIreQN (MzZE)

-ENIMEAHTHPIA EAANAAOX
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	-Γραφείο ΟΕΥ Ρώμης (μέσω ΥΠΕΞ)
	ΘΕΜΑ:
	1. Ψηφιοποίηση των Σούπερ Μάρκετ: Η παραδοσιακή διαδικασία αγοράς τροφίμων μετασχηματίζεται με την εισαγωγή «έξυπνων» καροτσιών και τη χρήση τεχνολογιών όπως το NFC (Near Field Communication) και οι κωδικοί QR. Αυτές οι καινοτομίες επιτρέπουν στους καταναλωτές να ξεκλειδώνουν τα καροτσάκια τους μέσω smartphone και να καταγράφουν αυτόματα τα προϊόντα που τοποθετούνται μέσα σε αυτά. Η σημαντική αυτή αλλαγή αφαιρεί την ανάγκη για φυσική αλληλεπίδραση στο ταμείο, καθώς οι πληρωμές μπορούν να γίνονται μέσω των κινητών συσκευών, χωρίς καθυστερήσεις. Με τη βοήθεια της αυτοματοποίησης, περιορίζονται οι ουρές στα ταμεία, προσφέροντας στους καταναλωτές μια πιο γρήγορη και απρόσκοπτη εμπειρία αγορών.
	2. Αλλαγές στον Εργασιακό Τομέα: Παράλληλα με τα πλεονεκτήματα, αυτή η ψηφιοποίηση δημιουργεί προκλήσεις για τους εργαζόμενους στα σούπερ μάρκετ. Η αυτοματοποίηση μπορεί να μειώσει τη ζήτηση υπαλλήλων στα ταμία, κάτι που δημιουργεί ανησυχίες σχετικά με τη μείωση των θέσεων εργασίας στον τομέα.
	Αν και η τεχνολογία μπορεί να απλοποιήσει την καθημερινότητα των καταναλωτών, οι συνέπειες για τους εργαζόμενους είναι σημαντικές και πολλοί πιστεύουν ότι πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη.
	3. Εξατομικευμένες Εμπειρίες και Προκλήσεις Ιδιωτικότητας: Οι έξυπνες αγορές θα επιτρέψουν στις αλυσίδες σούπερ μάρκετ να καταγράφουν τις καταναλωτικές συνήθειες με μεγαλύτερη ακρίβεια, επιτρέποντας την ανάπτυξη εξατομικευμένων προσφορών. Αυτή η εξέλιξη μπορεί να ενθουσιάσει πολλούς καταναλωτές, που θα λαμβάνουν προτάσεις προϊόντων και εκπτώσεις που ανταποκρίνονται στις προσωπικές τους προτιμήσεις.
	4. Το Μέλλον των Σούπερ Μάρκετ: Το μέλλον των σούπερ μάρκετ αναμφίβολα θα είναι πιο ψηφιακό και τεχνολογικά προηγμένο, με έμφαση στην ταχύτητα και την ευκολία. Η μετάβαση αυτή μπορεί να βελτιώσει τη συνολική εμπειρία αγορών, αλλά δημιουργεί και αβεβαιότητες σχετικά με την απώλεια θέσεων εργασίας και την προστασία των προσωπικών δεδομένων. Καθώς η τεχνολογία προχωρά, η πρόκληση είναι να βρεθεί η ισορροπία μεταξύ των πλεονεκτημάτων της αυτοματοποίησης και της ανάγκης για διασφάλιση της προστασίας της ιδιωτικότητας και της διατήρησης των θέσεων εργασίας. Το μέλλον των σούπερ μάρκετ μπορεί να είναι πιο ψηφιακό, αλλά οι κοινωνικές επιπτώσεις αυτού του μετασχηματισμού θα παραμένουν αντικείμενο συζήτησης για πολλά χρόνια ακόμα.
	5. Τι ισχύει ήδη στο Μιλάνο: Ειδικότερα, στο ως άνω πλαίσιο, η πόλη του Μιλάνου αποτελεί το κέντρο πιλοτικών εφαρμογών για τα έξυπνα σούπερ μάρκετ, με καινοτομίες που αλλάζουν τον τρόπο αγορών. Συγκεκριμένα, ενδεικτικά αναφέρεται ότι, η αλυσίδα Coop έχει θέση σε λειτουργία ένα υπερσύγχρονο σούπερ μάρκετ στο εμπορικό κέντρο Bicocca Village, το οποίο χρησιμοποιεί προηγμένες τεχνολογίες όπως επαυξημένη πραγματικότητα και διαδραστικούς πίνακες για την ενημέρωση των καταναλωτών σχετικά με τα προϊόντα. Αυτή η πρωτοβουλία βασίζεται στην ιδέα του "Supermarket of the Future", που παρουσιάστηκε για πρώτη φορά το 2015 στην Expo του Μιλάνου.
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